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1. ANLCI : IDENTITÉ ET 
MISSIONS
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L’ANLCI, QU’EST-CE QUE C’EST ?
L’AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L’ILLETTRISME

• Un groupement d’intérêt public 
interministériel créé en 2000

• Une équipe nationale à Lyon

• Un(e) chargé(e) mission dans chaque 
région

Pour en savoir plus : www.anlci.gouv.fr et 

www.illettrisme-journees.fr 

3 missions principales :

❖ Mesurer l’illettrisme 

❖ Coordonner l’action sur les territoires 

❖ Outiller les acteurs à travers une offre 

de services et la valorisation de bonnes 

pratiques

http://www.anlci.gouv.fr/
https://www.illettrisme-journees.fr/


VOS INTERLOCUTEURS EN RÉGIONS

Une équipe de 

chargés de mission à 

votre écoute



2. ILLETTRISME/ILLECTRONISME, 
DE QUOI PARLE-T-ON ? 
QUI EST CONCERNÉ ?
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ILLETTRISME / ILLECTRONISME : KESAKO ?

L’illettrisme caractérise des personnes qui ont été

scolarisées en France et qui ont mal acquis les

compétences de base (lecture, écriture, calcul,

numérique).

D’autres problématiques que l’on peut rencontrer en

entreprise :

Illectronisme : 
Difficultés avec les compétences numériques de base

Français Langue étrangère (FLE) : 

Apprentissage de la langue française

Analphabétisme : 
Concerne des personnes qui n’ont jamais été scolarisées



COMMENT SAVOIR QUI EST CONCERNÉ ?

Perfectionnement 

et écrits prof



QUID DES COMPÉTENCES DE BASE AU TRAVAIL ?

UN NOYAU DUR

La « base de la base »

Au travail :

✓ Comprendre et s’exprimer (oral et écrit)

✓ Compter (calcul)

✓ Se situer dans l’espace et dans le temps

✓ Utiliser les outils numériques professionnels

✓ Savoir travailler en autonomie

✓ Savoir travailler en équipe dans un cadre 
défini

✓ Se situer sur le plan relationnel (attitudes et 
comportements)

✓ Respecter les règles élémentaires de 
sécurité…



Compétences 
de base

Savoir

Savoir être

Faire 
savoir

Savoir-
faire

LA DÉMARCHE COMPÉTENCES EN SITUATION 

Réaliser les activités du poste de

travail, mobiliser des capacités

professionnelles, s’adapter et

gérer des situations diverses,

etc.

Savoir agir 

en situation



3. CHIFFRES ET 
ENJEUX POUR VOS 
STRUCTURES
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L’ILLETTRISME, UN ENJEU SOCIAL ET SOCIÉTAL

Quelques chiffres

2 500 000 personnes âgées de 18 à 65 ans 
sont confrontées à l’illettrisme en France, 
soit 7 % de la population

▪ 51 % sont dans l’emploi 
▪ la moitié a plus de 45 ans
▪ tous les secteurs professionnels sont 

concernés



Soit + de 11 000 000 

de personnes

L’ILLECTRONISME EN QUELQUES CHIFFRES



• Soins : 15% des effectifs sont des Agents de 

services de soins (agent de soins, brancardier) 

soit 80 156 salariés

• Educatif / social : 16,6% des effectifs sont 

moniteurs d’atelier (23 937), Ouvriers de 

production / manutentionnaires (19184), 

Assistants familiaux / assistants maternels de 

placement (4287) soit 47 408 salariés

• Métiers supports : 40,4% des effectifs sont des 

ouvriers, ASH (111048) et agents de services 

généraux (86962) soit 198 899 salariés

UN RISQUE D’ILLETTRISME ÉLEVÉ DANS NOS MÉTIERS

Baromètre emploi – formation 2022

Observatoire Opco Santé,



Avec une estimation d’environ 20 000 salariés en situation 

d’illettrisme et 42 000 en situation d’illectronisme 

NOTRE SECTEUR EST PARTICULIÈREMENT CONCERNÉ

Le coût risque d’être élevé ! Libérons la parole…



• Les coûts financiers : déperditions financières liées à
des estimations de défauts, de pertes, de sur-temps,
de non-réalisation

• Les stratégies d’évitement : énergie déployée pour
échapper aux changements ou évolutions de son
poste de travail

• Les stratégies de contournement : énergie déployée
pour donner l’illusion d’une bonne maîtrise du poste

Les risques liés à l’illettrisme & l’illectronisme dans une
organisation sont importants. Il est donc nécessaire d’en
mesurer les impacts économiques et sociaux.

LE COÛT CACHÉ DE L’ILLETTRISME

2 à 6 % de la masse 
salariale annuelle 



DES ENJEUX STRATÉGIQUES POUR VOS STRUCTURES 

Evolution 
métiers

•Appropriation des
process

•Adaptation – maitrise
des nouveaux outils

•Réduction accidents
/événements
indésirables

RH / 
GEPP

•Attractivité

• Inclusion /Fidélisation

• Autonomie/
Investissement

Qualité

•Traçabilité / respect
des process

•Satisfaction usagers /
patients

•Satisfaction salariés

Environnements

Métiers



UNE RELATION GAGNANT/GAGNANT AVEC VOS SALARIÉS

→ Répercutions Déficit → Bénéfices Développement Compétences de base

• Renforcer la confiance en soi
• Être plus autonome au travail et dans la vie

personnelle
• Avoir plus de facilités pour l’acquisition de

nouvelles compétences, notamment
techniques

• S’engager encore plus dans la vie de son
établissement (relation usagers, collègues /
être acteur des changements dans son Ets…)

• Mieux adapter sa posture professionnelle
aux situations variées et monde du travail

• Mieux appréhender la mobilité
professionnelle (lieu, reconversion, VAE, …)

• Sentiment d’isolement, d’insécurité voire
d’injustice rarement verbalisé

• Fragilité à tout changement (faible mobilité)
• Dissimulation de leur rapport aux Compétences

de Base : mise en place de systèmes de
contournement ou d’adaptation

• Dépendance et besoin de plus d’encadrement /
de correction et d’accompagnement

• Nécessité de renforcer la sécurité
• Manque de polyvalence et d’adaptation
• Difficulté de faire évoluer les pratiques / les

projets professionnels / employabilité et de
renforcer l’insertion durable



PAROLES D’UNE DRH DE RÉSIDENCES POUR PERSONNES ÂGÉES



4. COMMENT REPÉRER ET AGIR 
FACE À UNE SITUATION 
D’ILLETTRISME / ILLECTRONISME
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COMMENT REPÉRER LES SITUATIONS À RISQUE DANS VOTRE 
STRUCTURE ?

• Sensibiliser les structures et organisations à la problématique
de l’illettrisme

• Inciter les structures et organisations à questionner leur
situation face à la problématique de l’illettrisme

• Informer les structures et organisations sur les risques de la
non-action

• Informer les structures et organisations sur l’impact des
situations d’illettrisme à la fois sur la performance
économique (coûts de l’illettrisme) et sociale ou psycho-
sociale (stress, souffrance, stratégies de contournement et
d’évitement)

• Apporter des ressources pour agir

• … par un questionnaire rapide

https://evagill.fr/

https://evagill.fr/


https://www.youtube.com/watch?v=9Fv6tigwq40

EV@GILL, VOTRE OUTIL DE DIAGNOSTIC DES RISQUES LIÉS À 
L’ILLETTRISME

https://www.youtube.com/watch?v=9Fv6tigwq40


• Une méthode d’évaluation ludique et rapide

• Un bilan bienveillant qui permet de (re)mobiliser, de motiver les personnes 
et de dédramatiser les difficultés avec les compétences de base

• Un levier de discussion pour construire un projet de formation ou 
d’évolution professionnelle

COMMENT REPÉRER LES DIFFICULTÉS ET VALORISER LES COMPÉTENCES DE 
VOS SALARIÉS ?



5 MODULES POUR VALORISER LES COMPÉTENCES TRANSVERSALES DE VOS SA LARIÉS

• Vigilance et contrôle

• Organisation et méthode

• Vitesse d’exécution

• Comparaison et tri

• Attention et concentration



• Lecture

• Compréhension

• Extraction d’informations

• Calculs

• Raisonnement

3 MODULES POUR ÉVALUER LES COMPÉTENCES DE BASE DE VOS SALARIÉS



https://eva.beta.gouv.fr/

https://eva.beta.gouv.fr/


COOPÉRATIVE DES SOLUTIONS : AGISSONS ENSEMBLE POUR FAIRE 
RECULER L’ILLETTRISME

✓ Accompagne l’acteur pivot dans le
pilotage des coopératives sur son
territoire de son initialisation
jusqu’à la mise en œuvre de la
solution,

✓ Finance l’animation des ateliers,
✓ Accompagne l’acteur pivot et ses
coopérateurs dans l’amorçage et
l’ancrage de la solution dans les
habitudes de travail,

✓ Valorise et promeut la méthode et
les solutions mises en place en
coorganisant les rencontres
régionales,

Dans ce cadre, l’ANLCI :



« LES INCONTOURNABLES » : BOÎTE À OUTILS POUR CONSTRUIRE VOTRE 
PLAN D’ACTION



https://www.eventbrite.fr/e/billets-journee-nationale-illettrisme-et-

illectronisme-au-travail-640411757807

https://www.eventbrite.fr/e/billets-journee-nationale-illettrisme-et-illectronisme-au-travail-640411757807
https://www.eventbrite.fr/e/billets-journee-nationale-illettrisme-et-illectronisme-au-travail-640411757807


CLÉA, LE CERTIFICAT DES COMPÉTENCES CLÉS

Les 7 domaines de compétences :

• Communication en français

• Règles de base calcul et raisonnement 
mathématique

• Techniques usuelles information et communication 
numérique

• Travailler en équipe

• Travailler en autonomie

• Capacité d’apprendre à apprendre

• Gestes et postures, règles d’hygiène et de sécurité

https://www.certificat-clea.fr/

Certificat officiel 

et professionnel

https://www.certificat-clea.fr/
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ÉVALUEZ NOTRE WEBINAR EN 2 MINUTES CHRONO !

https://www.areyounet.com/runet/client/Reponse?i=58

4192874&s=6EFC1145

https://www.areyounet.com/runet/client/Reponse?i=584192874&s=6EFC1145
https://www.areyounet.com/runet/client/Reponse?i=584192874&s=6EFC1145


MERCI
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