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1. ANLCI : IDENTITE ET
MISSIONS




B L'ANLCI, QU'EST-CE QUE C’EST ?
L'’AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME

3 missions principales :

« Un groupement d'intérét public
intferministériel créée en 2000 < Mesurer l'illettrisme
- Une equipe nationale a Lyon < Coordonner |'action sur les territoires
« Un(e) chargé(e) mission dans chaque % Outiller les acteurs a travers une offre
region de services et la valorisation de bonnes
pratiques

Pour en savoir plus : www.anlci.gouv.fr et

>
www.illettrisme-journees.fr A N L( '

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme



http://www.anlci.gouv.fr/
https://www.illettrisme-journees.fr/

Réunir pour mieux agir !
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2. ILLETTRISME/ILLECTRONISME,
DE QUOI PARLE-T-ON?

QUI EST CONCERNE ?




B ILLETTRISME /[ ILLECTRONISME : KESAKO ?

L'illettrisme caractérise des personnes qui ont éfé
scolarisées en France et qui ont mal acquis les
compétences de base (lecture, écriture, calcul,

numerique).

D'autres problématiques que |I'on peut rencontrer en
entreprise :

lllectronisme :
Difficultés avec les compéetences numériques de base

Francais Langue étrangere (FLE) :
Apprentissage de la langue francaise

Analphabétisme :
Concerne des personnes qui n'ont jamais été scolarisées



m COMMENT SAVOIR QUI EST CONCERNE ?

Perfectionnement
et écrits prof

La personne a-t-elle été scolarisée?

oui non
\4
La scolarisation a-t-elle été
effectuée en langue francaise?

A\ v

oul non
\'4 \|, \'

Situation d’illettrisme Francais langue Alphabétisation

étrangere




B QUID DES COMPETENCES DE BASE AU TRAVAIL ?

Avu travail ;

Comprendre et s’exprimer (oral et écrit)
Compter (calcul)

Se situer dans I'espace et dans le tfemps
Utiliser les outils numériques professionnels
Savoir travailler en autonomie

Savoir fravailler en équipe dans un cadre
défini

Se situer sur le plan relationnel (attitudes et
comportements)

Respecter les regles élémentaires de
securite...

UN NOYAU DUR
La « base de la base »

D D N U N N N NI

Agence nationale
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



I LA DEMARCHE COMPETENCES EN SITUATION

NelYellg Savoir agir - T - s
on situation Realiser les activités du poste de

travail, mobiliser des capacités

— professionnelles, s’adapter et
gérer des situations diverses,
etc.

Savoir- Compétences

faire de base Savoir efre

Faire
Nel%ellt

de lutte contre l'illettrisme



3. CHIFFRES ET
ENJEUX POUR VOS
STRUCTURES




B L'ILLETTRISME, UN ENJEU SOCIAL ET SOCIETAL

Quelques chiffres

2 500 000 personnes agées de 18 a 65 ans
sont confrontées a l'illettrisme en France,
soit 7 % de la population

= 51 % sont dans I'emploi

" |a moitié a plus de 45 ans

= tous les secteurs professionnels sont
concerneés

Population générale
Population en activite
Population sans activité

Agroalimentaire

Social

Santé

Tertiaire

Hétel restaurant bar
Transport

Commerce, vente

BTP

Activités liees a la personne
Industrie

Agriculture, péche,

Activités artistique, sportive,...

0%

5%

T
10%

15%

20%

M llettrisme

mFLE

eeeeeeeeeeeeeee
de lutte contre lillettrisme




Bl L'ILLECTRONISME EN QUELQUES CHIFFRES

lllectronisme

Incapacité a utiliser §

des outils numérs . L'illectronisme conceme
(impossibilité materielle 16,5 % de 1a population
ou absence de compétences) fnn,qalse e

<« Soit + de 11 000 000
de personnes

Certaines catégories sont plus touchées, notamment

67,2%

28.3 %

les agriculteurs les DOM

7
les 75 ans et plus (hors Mayotte)

Infographie : Le Monde

ANLCI® opc\

Agence nationale SANTE

€ Je maitrise Excel et les impdts
en ligne, mais je suis un peu

perdu quand il faut parler sur
Skype ou WhatsApp. 3

Michel, 57 ans, assistant comptable

Je n'ai jamais bien compris
les subtilités des “cci” et

“cc” dans les mails, je tape
@ la vitesse d’un escargot :
je suis vite larguée. ))

Marianne, 46 ans, vendeuse

( Je suis le roi sur TikTok et
Instagram, mais Word, c’est
du chinois. ))

Yoan, 19 ans, en recherche d’emploi



B UN RISQUE D’ILLETTRISME ELEVE DANS NOS METIERS

« Soins : 15% des effectifs sont des Agents de
Qé”éfa[e services de soins (agent de soins, brancardier)

nateur soit 80 156 salariés
accompag \‘VF\V\\ techmque
7By, \(\l HWSO a e ,r?art » Educatif / social : 16,6% des effectifs sont
@D[f 6 t LS moniteurs d’atelier (23 937), Ouvriers de
@O L \) ,&a(\’x production / manutentionnaires (19184),
b I C\)/ H AS 656\8 Assistants familiaux / assistants maternels de
Suﬂ?ttoyage placement (4287) soit 47 408 salariés
e
€ « Métiers supports : 40,4% des effectifs sont des
Barometre emploi —formation 2022 ouvriers, ASH (111048) et agents de services
Observatoire Opco Sante, généraux (86962) soit 198 899 salariés



B NOTRE SECTEUR EST PARTICULIEREMENT CONCERNE

Avec une estimation d’environ 20 000 salariés en situation
d’illettrisme et 42 000 en situation d’illectronisme

' - - —
4 —
i -
\

=S UK 5
« Notre premier objectif est de libérer la parole.
Ca débloque tout le reste. »

%
=

lllettrisme, en parler pour avancer. A N L( ,8 \
Journées nationales d'action contre l'illettrisme.

AR o e S e . 'Agerce. nationale
Vous aussi, ttmoignez : #enparlerpouravancer 0800 1110 35 Fetaked de lutte contre lillettrisme ‘

—_
Agence nationale
de lutte contre lillettrisme



B LE COUT CACHE DE L’ILLETTRISME

« Les coUts financiers : déperditions financieres liees @ 2 a 6 % de la masse
des estimations de défauts, de pertes, de sur-temps, salariale annuelle
de non-réalisation

‘ - LES T2 2=
o ’ ° y 7 ° : 7 o 7 7 s.'.gg‘,_'g@f" “' —
Les sirategies d'evitement : energie deployee pour ik o) Fero s
echapper aux changements ou évolufions de son M a ~ e
poste de travail GNTTEYY b @
AN \ { J ‘ @sﬁ k‘?-
/4 ° 4 . 4 4 L= (?2“ ,z“. y v > 4M~ ,
- Les strategies de contournement : energie déployee L ey 1 S
pour donner I'illusion d'une bonne maitrise du poste - 4
— Depuis que je sais lire, je suis mieux_c;\s ma peau

et toute Péquipe est plus soudée.

Rl VI

Lutter contre lillettrisme au travail, on est tous concernés.

Les risques lies a lillettrisme & l'illectronisme dans une
organisation sont importants. Il est donc nécessaire d’'en
mesurer les impacts economiques et sociaux.

—_ -\
Lo
A N L( ' °CO
Agence nationale QNTE
de lutte contre l'illettrisme



DES ENJEUX STRATEGIQUES POUR VOS STRUCTURES

* Appropriation des
process

* Adaptation - maitrise
des nouveaux outils
*Réduction accidents
/événements
indésirables

Evolution
meétiers

Environnements

¥ ViR « Attractivité
l" 3 J « "l * Inclusion /Fidélisation -
Evollitio usion /Fideélisati
? e », * Autonomie/
! | e Ls nn Investissement

l“g ‘Jh

Métiers

*Tracabilité / respect
des process

Satisfaction usagers /
patients

 Satisfaction salariés

de lutte contre l'illettrisme

Adaptation aux
changements

Opérationnalité

Performance
collective

QVCT / RSE



= Répercutions Déficit

Sentiment d’isolement, d’insécurité voire
d’injustice rarement verbalisé

Fragilité a tout changement (faible mobilité)
Dissimulation de leur rapport aux Compétences
de Base : mise en place de systemes de
contournement ou d’adaptation

Dépendance et besoin de plus d’encadrement /
de correction et d'accompagnement

Nécessité de renforcer la sécurité

Manque de polyvalence et d’adaptation
Difficulté de faire évoluer les pratiques / les
projets professionnels / employabilité et de

renforcer I'insertion durable

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Il UNE RELATION GAGNANT/GAGNANT AVEC VOS SALARIES

- Bénéfices Développement Compétences de base

Renforcer la confiance en soi

Etre plus autonome au travail et dans la vie
personnelle

Avoir plus de facilités pour l'acquisition de
nouvelles compétences, notamment
techniques

S’engager encore plus dans la vie de son
établissement (relation usagers, collégues /
étre acteur des changements dans son Ets...)
Mieux adapter sa posture professionnelle
aux situations variées et monde du travail
Mieux appréhender la mobilité
professionnelle (lieu, reconversion, VAE, ...)



B PAROLES D’UNE DRH DE RESIDENCES POUR PERSONNES AGEES
—

Marie-Alice Le Guyader

Directrice adjointe charlgée des Ressources Humaines

Association nationale C D
pour la formation permanente 4 B
n du personnel hospitalier /J’ ARFOG }
— by o delane Cevers LAFAYETTE

—_
} \ l J L( ' oPCO
Agence nationale
de lutte contre lillettrisme



4. COMMENT REPERER ET AGIR

FACE A UNE SITUATION
D’ILLETTRISME [ ILLECTRONISME




COMMENT REPERER LES SITUATIONS A RISQUE DANS VOTRE

STRUCTURE ?

B/AGill

https://evagill.fr/

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Sensibiliser les structures et organisations a la problématique
de l'illettrisme

Inciter les structures et organisations a questionner leur
situation face a la problématique de l'illettrisme

Informer les structures et organisations sur les risques de la
non-action

Informer les structures et organisations sur l'impact des
situations d’illettrisme a la fois sur la performance
économique (colts de lillettrisme) et sociale ou psycho-
sociale (stress, souffrance, stratégies de contournement et
d’évitement)

Apporter des ressources pour agir

... par un questionnaire rapide


https://evagill.fr/

EV@GILL, VOTRE OUTIL DE DIAGNOSTIC DES RISQUES LIES A

™ CILLETTRISME

nwmwmwme-

https://www.youtube.com/watch?v=9Fv6tigwqg40



https://www.youtube.com/watch?v=9Fv6tigwq40

COMMENT REPERER LES DIFFICULTES ET VALORISER LES COMPETENCES DE
Bl yOS SALARIES ?

e

* Une méthode d’évaluation ludique et rapide

Un bilan bienveillant qui permet de (re)mobiliser, de motiver les personnes
et de dédramatiser les difficultés avec les compétences de base

Un levier de discussion pour construire un projet de formation ou
d’évolution professionnelle




B 5 MODULES POUR VALORISER LES COMPETENCES TRANSVERSALES DE VOS SALARIES

REFERENCES

O'cdlo ‘ Novo sky

@ Vigilance et contréle = =5 ) & Fremiom Tero

B oo . VrocSky
£1 »e \\\
— £ S~
= H212 I

sufricompe:

@ Vitesse d'exécution

Q) oetai et mit

ous ites capable de travailler
des erreurs. N'hesitez pas i discuter
e point |

& crrroere * Vigilance et contréle  o.....

@ Attention et concentration ,

sz ~ | = Vitesse d’exécution

* Comparaison et tri

 Attention et concentration

ANL(I® opeo)

Agence nationale SANTE

de lutte contre l'illettrisme



Vos compétences peuvent encore étre
améliorées

Vo compitences en frangais et mathématiques sont en partie
== pourraient #tre amélioriss pour garantir votre

@ Francais Mathématiques

formation que votre conssiller sera & méme que votre conseiller sera & méme de vous
de vous proposer pour améliorer et certifier proposer pour améliorer et ce
wos compétences en frangais 1 compétences en mathématiqu

Connaissance et compréhension du Compétences mathématiques
francais

z des progrs & faire
concerne la cannaissanc

s do
us former pour
int 1

Utilisation des informations &
disposition

luation du frangais et des

ttiels et des conditions dinterprétation st disponible i
Ferenticl/

B 3 MODULES POUR EVALUER LES COMPETENCES DE BASE DE VOS SALARIES

I-m.u-.aum’

Lecture
Compréhension

Extraction d’informations
o,x.,

a situation

Calculs

Raisonnement

NL(I= 0PCo

Agence nationale SAN
de lutte contre lillettrisme

]
m
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https://eva.beta.gouv.fr/

COOPERATIVE DES SOLUTIONS : AGISSONS ENSEMBLE POUR FAIRE

— RECULER L’ILLETTRISME

La coopérative des solutions réunit les étapes du design de service en 3 ateliers Dans ce cad re, ’ANLCI :

2 Prototypage, la .
1 oo S D) ulsissona v' Accompagne lacteur pivot dans le
R - NSRS uerer ilotage des cooperatives sur son
e L e e e i e 1 = territoire  de son Initialisation
o e 1 v o poere et i = e .f jusqu'a la mise en ceuvre de la

commun pour lequel une solution commune préparent ensemble une communicali

.
courte dans le but de convaincre sur
lutilite de leur solution s O lu t I O n y
Idéation Prototypage

Génererdesidées  ogeiser s v' Finance 'animation des ateliers,

e dé\.relopper des idées retenues a
solutions faible codt Test

e v Accompagne l'acteur pivot et ses
e cooperateurs dans lamorcage et
l'lancrage de la solution dans les

habitudes de travail,

v Valorise et promeut la méthode et
les solutions mises en place en
coorganisant les rencontres

B régionales,

A
A N Ld=
Agwriw roalianaly

de lutte contre Uillettrisme

de lutte contre l'illettrisme



« LES INCONTOURNABLES » : BOITE A OUTILS POUR CONSTRUIRE VOTRE
PLAN D’ACTION

Former les salariés
en situation
d’illettrisme

1. Jinforme 2. Jimplique
3. Jerepeére
et jidentifie
les besoins

4. J’élabore mon plan d’action

5. Je passe
commande
ou réponds

a la commande -
6. Je co-construis l'offre de

formation

8. J’évalue le




Y IXQ | JouRNEE _
e Eiliettrisme Le 13 juin 2023

El:l;'?:-ﬁfﬁ[ IMWESTIR qe gh c:!- ]-.?h
RN (O)E IO alaBeleviloise

19-21 rue Boyer - /5020 Paris

Lo
Egati
o e

ILLETTRISME ET ILLECTRONISME AU TRAVAIL g{fﬂﬁ

v

| Une rencontre organisée par I'Agence Natic Utte Ca attrisme
en partenariat avec le ministére du Travail.
Un temps fort organisé dans le cadre de I‘anné S CO

https://www.eventbrite.fr/e/billets-journee-nationale-illettrisme-et-

Illectronisme-au-travail-640411757807

SANTE

—_
A N L ( | oPCO
Agence nationale

de lutte contre lillettrisme


https://www.eventbrite.fr/e/billets-journee-nationale-illettrisme-et-illectronisme-au-travail-640411757807
https://www.eventbrite.fr/e/billets-journee-nationale-illettrisme-et-illectronisme-au-travail-640411757807

B CLEA, LE CERTIFICAT DES COMPETENCES CLES

Les 7 domaines de compéiences :

« Communication en francais

« Regles de base calcul et raisonnement Cerﬁficqf OfﬁCiel
mathématique .

» Techniques usuelles information et communication et prOfe$S|0nne|
numerique

« Travailler en équipe
« Travailler en autonomie
« Capacité d'apprendre a apprendre
« Gestes et postures, regles d'hygiene et de securité = CERTIFICAT S
CLEA
SOCLE DE CONMAISSANCES ET
DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Certif' PrO

https://Iwww.certificat-clea.fr/



https://www.certificat-clea.fr/

mm EVALUEZ NOTRE WEBINAR EN 2 MINUTES CHRONO !

https://www.areyounet.com/runet/client/Reponse?i=58

4192874&s=6EFC1145

OP_C}
SANTE

31


https://www.areyounet.com/runet/client/Reponse?i=584192874&s=6EFC1145
https://www.areyounet.com/runet/client/Reponse?i=584192874&s=6EFC1145

23.05.23

Laurence DUSSUD
Responsable de Gamme
Sécurisation des Parcours

Professionnels
OPCO Sante

Lamia ALLAL&
Martin GRIFFAULT
Chefs de projet
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