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LE ROLE DES MANAGERS DANS UNE
STRUCTURE APPRENANTE




RAPPEL SUR L'ORGANISATION APPRENANTE

Classique Apprenante




RAPPEL SUR L'ORGANISATION APPRENANTE

Classique Apprenante




L'INTERET DE METTRE EN PLACE UNE ORGANISATION APPRENANTE




L'INTERET DE METTRE EN PLACE UNE ORGANISATION APPRENANTE

Les organisations apprenantes obtiennent de
meilleurs résultats... en encourageant
activement l'apprentissage continu au sein de
leurs équipes.




L'INTERET DE METTRE EN PLACE UNE ORGANISATION APPRENANTE

Les organisations apprenantes accroissent leurs
capacités a se transformer

- CES METIERS DE DEMAIN Ul

— N’EXISTENT PAS ENCORE ...

QNTE 10



L'INTERET DE METTRE EN PLACE UNE ORGANISATION APPRENANTE

Les organisations apprenantes atfirent
et retiennent les talents
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L'INTERET DE METTRE EN PLACE UNE ORGANISATION APPRENANTE

Les organisations apprenantes développent les
capacités d'innovation

Q‘JTE 12



QUEL ROLE PEUVENT JOUER LES MANAGERS ¢
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QUEL ROLE PEUVENT JOUER LES MANAGERS ¢

Différentes actions sont envisageables :

« Metire en place un comité de pilotage avec la
direction pour arbitrer les modifications
organisationnelles

« Accompagner les managers pour les aider a gérer
des situations quotidiennes difficiles

« Créer des espaces ou des temps d’'échange pour
revenir sur les pratiques expérimentées et
capitaliser sur les pratiques nouvelles

« Former les managers a leur nouvelle posture de
manager coach

02CO 14



Témoignhage
VYV3

Offre de soins et d'accompagnement du Groupe VYV3
Léa Roussette

20 octobre 2022




L'ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL

Former nos managers pour accompagner au mieux le
developpement professionnel de nos collaborateurs

Appliquer les principes de I'organisation apprenante pour libérer les apprentissages et le développement des
compétences du collaborateurs.

&

Mon Espace Manager Apprendre

0000

Client Activité Equipe Collaborateur

Partager

Progresser

R A

Devenir manager 1¢" RH pour pouvoir répondre aux sollicitations des collaborateurs :

- Savoir échanger autour de I'évolution professionnelle

- Accompagner le développement des compétences

- Devenir manager-coach et rendre le collaborateur plus autonome dans son développement professionnel

- Favoriser et créer un culture de I'apprentissage

OP& 16



LE ROLE DE LA FONCTION RH
Le professionnel RH au service des managers et des collaborateurs

La fonction RH propose des dispositifs et outils dans I'objectif de favoriser I'écosysteme de I'apprentissage

Projet de POC : Réflexion autour d'un seul espace de formation : une opportunité pour envisager le futur...

BENEFICES SOUHAITES :

v Proposer un large choix de contenus et de parcours
(vidéos, podcasts, arficles, sites, MOOC...) renouvelés
régulierement

v’ Booster 'engagement avec une « expérience apprenant ; g =
» attractive et intuitive aussi bien sur ordinateur que sur IR ...
smartphone ‘, 1E) o

[ W

v'Bénéficier de propositions de contenus adaptées a leur
métier et leurs intéréts avec le profilage métier

v'Donner acces a cette plateforme pour tous les publics
non pourvus d'acces digitaux

v Offrir un outil aux experts métiers en interne pour
partager leurs savoirs (valoriser la formation interne et
développer les formateurs internes)

Faire vivre une nouvelle expérience d'apprentissage d nos collaborateurs !

SANTE 17



DES QUESTIONS ¢




LA FORMATION DIGITALE AU SERVICE DE LA
CULTURE APPRENANTE



Sondage

Avez-vous déja mis en place une formation digitale 2




PANORAMA DE LA FORMATION DIGITALE AUJOURD'HUI

Votre offre de formation est...

Différence entre données déclarées en 2022 et en 2021 par 400 formateurs et
Responsables formation

Majoritairement
distancielle

Majoritairement

présentielle

Majoritairement

blended learning

Source : Les chiffres 2022 du digital learning (ISTF)



PANORAMA DE LA FORMATION DIGITALE AUJOURD'HUI

= 87% des personnes interrogées souhaitent
faire évoluer leur offre vers plus de digital
learning et plus de blended learning.

Source : Les chiffres 2022 du digital learning (ISTF)



PANORAMA DE LA FORMATION DIGITALE AUJOURD'HUI

FOAD

- Module e-learning de natures
diverses

- Vidéos

- MOOC, SPOC

- Classes virtuelles
Images animées

- Contenus scénarises
Page multimédia

- Webinars

- Social learning




PANORAMA DE LA FORMATION DIGITALE AUJOURD'HUI

Infographie 2 ﬂ

LA CLASSE VIRTUELLE, AUSSI EFFICACE QUE LE PRESENTIEL ?
L'avis des répondants sur 'efficacité des modalités d’apprentissage.

Présentiel

Classe virtuelle

- Fast learning (- de |15 min)
E-learning scénarisé (25 min environ)
Video learning

Micro learning (- de 2 min)

Réalité virtuelle

Social learning |
Serious game
Mobile learning

Source : Infographie Centre Inffo 2022



PANORAMA DE LA FORMATION DIGITALE AUJOURD'HUI

QUELS FACTEURS DE MOTIVATION POUR COMMENCER
OU POUR TERMINER UNE FORMATION EN LIGNE ?

Powr commencer Pour terminer
Formation en lien avec
26 * _ les problématiques métier _ l6 *
o M wetencesunuer TN
A 16 I oerion e coiicocn TR
LU'expérience utilisateur
/’: " % - et la facilité d'accés - 9*
el .
o) LU'acceés en self-service
o — 83 - alaressource - 43
La qualité multimédia et
7 * - le niveau d'interactivité - 9 *
22 - Limplication de la hiérarchie - 72

8

Source : Infographie Centre Inffo 2022 orco 25



PANORAMA DE LA FORMATION DIGITALE AUJOURD'HUI

Le multimodal recouvre des pratiques différentes

Présentiel Formation &

Formation Distanciel

Présentiel .
hybride enrichi

enrichi distance

Présentiel
Ble]ife]




LES ATOUTS DE LA FORMATION DIGITALE

Pour le Manager

Un acces personnalisé a des formations courtes
L'opportunité de faire monter en compétences son equipe
sur les outils et technologies actuelles

Des frais annexes minimisés (transport, repas, hébergement,
etc.)

Une organisation plus souple (logistique, individualisation de
la formation, etc.)

Un temps d'absence des collaborateurs reduit

Accessibilité

Un suivi facilité par des indicateurs

oPco 27



L'AFEST AU SERVICE DE LA CULTURE
APPRENANTE



L'AFEST

Dis moi et j'oublie,
montre moi
et je comprends,

fais moi faire
et j'apprends

29



ALTERNANCE SITUATION DE TRAVAIL / PHASE REFLEXIVE

" tuchement ise en Situat i
e e E Mise en Situation de Travail Phase réfléxive Aval Entretien réfléxif

* L'Apprenant présente une
appréciation globale de ses
» Qu'ai-je fait, étape par étape. prestations
* Qu'ai-je particuliérement réussi? * Partager le constat de ses
L'Apprenant réflechi a la maniére L'apprenant fait, se guestionne * Qu'est-ce qui a moins bien réussites
dont il va s'y prendre pour réaliser ———» analyse sa pratique pendant qu'il ———»fonctionné? —{+ L'aider & identifier les points quil
la mission apprenante réalise la mission apprenante. - Et si c'était a refaire? pense pouvoir ameéliorer et I'aider &
* Quels enseignements puis-je en trouver des solutions & mettre en
tirer 7 CELUVre pour progresser.
» Etablir un plan de progrés
Eerscrnnel pour I'apprenant.
v

Autant de cycles gue nécessaire ou souhaité en faisant varier I'environnement de la Mise en Situation de Travail

31 mars 2022 oPco 30



LES ATOUTS DE L'AFEST

Pour le Manager

Garantir la montée en
compétence

Un meilleur ciblage permettant « Une conscientisation des
un ancrage des acquis optimal « Des enseignements tirés des apprentissages qui renforce
et sécurisant la montée en situations de travail menées par I'implication et I'engagement
compétences. I'ensemble des parties des formés (proactivité)

- Une mesure précise de |'atteinte prenantes. - Un partage gagnant-gagnant :
d’'objectifs concrets. « Un véritable outil de les experts et les formateurs

« Un lien activité /compétences communication interne et de donnent au collectif quand
mieux observe. confrontation des pratiques I'organisation se nourrit e leur

* Une professionnalisation des professionnelles. expérience et de leur expertise.

Se confronter a des situations Favoriser I'engagement et le
professionnelles collectif

formateurs internes valorisante
ouvrant leur champs de
compétences et pouvant étre
une prévention a l'usure
professionnelle.

0PCO 31



LE ROLE DU MANAGER DANS UNE AFEST

Le manager

Il exprime le besoin d’'une montée en
compétence

Il peut participer au positionnement.

Il aménage I'organisation de travail de
I'apprenant.

Il accepte le droit a I'erreur

Il constate |I'atteinte des résultats et la
progression de |'apprenant

31 mars 2022
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LE ROLE DU MANAGER DANS UNE AFEST

« |l exprime le besoin d'une montée en

, « Elle émet le besoin
competence

« Elle caractérise les enjeux et les objectifs de

* |l peut participer au positionnement. formation

« llaménage l'organisation de travail de

, « Elle définit les indicateurs de résultats
I'apprenant.

oo « Elle valide le parcours proposé
* llaccepte le droit a I'erreur P Prop
- Elle évalue I'atteinte des résultats (transfert

+ |l constate I'atteinte des résultats et la . .
au poste, retour sur investissement

progression de |'apprenant

31 mars 2022 0PCo 33



HUIT ETAPES
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Définir le champs des activités sur lequel la personne doit &tre formée

Délimiter le périmetre exact de I'activité, ni tfrop grand ni trop restreint, pour rester le plus
efficace possible.

Lister les parties prenantes concernées par ces activités
Identifier les experts et les formateurs potentiels gui pourront accompagner la personne.

Construire les situations de travadil référentes (5 @ 7 maximum)

S'attacher é décrire un nombire restreint de situations emblématiques sur lesquelles
le dispositif sera construit.

Définir des critéres observables

Des indicateurs de progrés sont définis et formalisés dés le début du projet pour objectiver
les acquis.

Positionner le niveau de compétences de I'apprenant pour chaque
situation de fravail

Chague personne a former ast invitée d s'évaluer sur chacune des situations.

Construire le parcours de I"AFEST

L'architecture du parcours est alors construite. Ele peut &tre individuelle ou collective
et sult une progressivité pédagogique.

Metire en oeuvre des actions de formation

Elles doivent intégrer des mises en situation, des séquences réflexives et une fracabilité
des actions menées (camet d'apprentissage, photos, enregistrements...).

Evaluer le niveau de compétences acquis en fin de parcours

Au terme du parcours, le niveau de compétences de la personng formée est évalué.
Un bilan est réalisé pour mesurer les effets sur 'apprenant mais plus généralement
sur 'organisation.

34



L'OFFRE DE SERVICES DE L'OPCO SANTE



L’OFFRE DE SERVICES « DIGITALE » DE L'OPCO SANTE

— g\

INFORMATIONS ET FORMATIONS DIGITALES

INFORMATIONS ET FORMATIONS DIGITALES

INFORMATIONS ET FORMATIONS DIGITALES

‘{P/

/}/

5 N
‘
Plateforme de ressources

Nos webinars enreplay Site de formations en ligne pédagogiques en ligne

Adhérents
SSSMS

https://www.opco-
sante.fr/nos-webinars

elearning-opco-sante.fr/ opco-sante.edflex.com/fr



https://elearning-opco-sante.fr/
https://opco-sante.edflex.com/
https://www.opco-sante.fr/nos-webinars

L’'OFFRE DE SERVICES SUR L’AFEST DE L'OPCO SANTE

@ Replay Webinar « AFEST — Faisons le point » du 31/03/2022

@ Une Foire Aux Questions consultable sur notre site internet

@ Afelier méthodologique « Comprendre les modalités pédagogiques pour optimiser — @)
I'apprentissage de vos salariés » i@ o ©O
@ Atelier méthodologique « Formez autrement : optez pour I'AFEST », avec remise d'un
kit oufils ‘,EI oH
« 10 novembre — atelier distanciel organisé par la délégation Nouvelle Aquitaine 2o k—ﬂrl

15 novembre — atelier distanciel organisé par la délégation Bretagne
« 23 novembre — atelier présentiel organisé par la délégation lle-de-France

RECRUTER &
FORMER INTEGRER

Consultez la programmation de ces événements dans vos régions

dans la rubrique agenda de notre site internet
hitps://www.opco-sante.fr/

@ A venir en 2023 : une formation a destination des formateurs AFEST
@ A venir en 2023 : une prestation d’accompagnement a la mise en ceuvre de la 1ere AFEST dans vos
etablissements

20.10.22 OPa 37


https://www.opco-sante.fr/formez-autrement-optez-pour-lafest/10112022-formez-autrement-optez-pour-lafest
https://www.opco-sante.fr/formez-autrement-optez-pour-lafest/formez-autrement-optez-pour-lafest-2
https://www.opco-sante.fr/former-autrement-opter-pour-lafest/former-autrement-opter-pour-lafest
https://www.opco-sante.fr/

CONCLUSION ET QUESTIONS



PROCHAIN WEBINAR
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EMPLOYEURS
Permettrelapriseen
maindelaformation
digitale de vos salariés

I OBJECTIFS

novembre
®

Acculturerles salariés au concept de l'organisation apprenante
etalaformationdigitale

Lever les freins des salariés surle départ en formation digitale

Favoriser laréalisation des formations @ distance mobilisant
lamodalité digitale

Veiller aux bonnes conditions de réalisation de laformation adistance

Faire connaitre l'offre de services de'OPCO sur laformation digitale -
auxsalariés
Votre expert
OPCO santé
I LES + DECEWEBINAR parcours

multimodaux
Acqueérirune méthodologie de projet pour mettre en place une

organisation apprenante enimpliquantl’ensemble des salariés
g PP piiq Cabinet Nell &

Associés

OPa

SANTE
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