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€} L'AFEST C’EST:

« une modalité entrant dans le champ de la formation professionnelle ;

- c’est (ou fait partie d'un) un parcours pédagogique permettant d'atteindre
un objectif professionnel ;

« elle est financable ;

» le dispensateur (c’'est vous 1) doit :
= DONNER LES INFORMATIONS DU PARCOURS AUX BENEFICIAIRES ET AUX FINANCEURS,
o JUSTIFIER SA REALISATION ;

o~ METTRE EN CEUVRE LES PRESCRIPTIONS DU DECRET « AFEST »

0pco)

31 mars 2022 QNTE



€} REFLEXIONS AUTOUR DU CADRE REGLEMENTAIRE

- de simples principes d’organisation d’'une modalité ;
- une grande liberté de conception et d'exécution que I'on doit s’approprier ;

- Dé313-3-2 est un processus nécessaire et suffisant. Tout ce qui va autour est
ignoré de la regle de droit ;

« le droit al'erreur:

o L'EMPLOYEUR ACCEPTE LES RISQUES D’'INCIDENTS DE PRODUCTION INHERENTS A LA
SITUATION FORMATIVE,

- PAS D'EXTENSION AUX MANQUEMENTS A LA DISCIPLINE, AU NON-RESPECT DES
INSTRUCTIONS ET CONSIGNES EMISES, OU ENCORE AUX OBLIGATIONS DE SECURITE
FONDAMENTALES.
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E) REFLEXIONS AUTOUR DU CADRE REGLEMENTAIRE

 Le manager comme formateur ?

31 mars 2022

- L'EMPLOYEUR TIENT DE SON POUVOIR DE DIRECTION, NE DU CONTRAT DE TRAVAIL, LE
DROIT D'EVALUER LE TRAVAIL DE SES SALARIES ;

- PENDANT L'AFEST, L'APPRENANT PARTAGE SES DOUTES, SE QUESTIONNE, ENGAGE DES
PRATIQUES REFLEXIVES DANS UNE « BULLE FORMATIVE » ET CE SANS CRAINTE DU
JUGEMENT MANAGERIAL, NI D’IMPACTS SUR SON PARCOURS PROFESSIONNEL FUTUR.

w IL DOIT Y AVOIR UNE « CONFIDENTIALITE PEDAGOGIQUE » DANS L’EVALUATION DE LA
FORMATION.



€1 REMARQUES IMPORTANTES A PROPOS DU FORMATEUR

Il est spécifiquement cité dans I'alinéa 2 du décret : La désignation préalable d'un
formateur pouvant exercer une fonction tutorale ;

« Rien n’indique qu’il doit éire interne ;

- Rien n’indique une certification particuliere ;
* Il est fortement impliqué dans la réflexivité ;
- Son statut n'est pas spécifié ;

- Lareconnaissance des actions du Formateur est laissée a la complete discrétion de la
structure...
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LES ACTEURS IMPLIQUES DANS UNE AFEST

® La Direction
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Elle émet le besoin

Elle caractérise les
enjeux et les objectifs
de formation

Elle définit les
indicateurs de résultats

Elle valide le parcours
proposé

Elle évalue I'afteinte
des résultats (transfert
au poste, retour sur
investissement

Q Le Référent

= |l formalise I'analyse
d’activités et les
compétences
associées

Il modélise les
situations de travail
apprenantes.

il réalise la conception

du parcours.

Il pilote le parcours et
facilite la mise en
oceuvre opérationnelle
du parcours.

Il capitalise les preuves

® Le Formateur

= il participe ala
conception du
parcours

= || forme et
accompagne
I'apprenant sur les
situations
professionnelles
retenues

= || donne du feedback
et anime des
séquences d'analyse
réflexive

* || mesure la
progression de
I'apprenant

Q L'apprenant

= |l peut participer a

I'’élaboration du
parcours et est acteur
dans sa progression

Il connait les droits et
devoirs d’'un apprenant
AFEST

Il se donne les moyens
d’avancer (les
séquences
s’organisent en
fonction de sa
progression)

Il pratique I'analyse
réflexive amont, en
situation, aval



LES ACTEURS SOLLICITES DANS UNE AFEST

O L’'expert métier © Le manager © La communauté @ Un tiers
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= Détenteur d’'une ou = |l exprime le besoin professionnelle facilitateur
p|USIeler ez . elme [nontee en * La communavuté de = || peut accompagner
competences a competence

acquérir , il participe a
la construction de
I'action de formation

Il participe au
positionnement des
compétences

Il contribue aux
différentes évaluations
de I'apprenant

L'expert est identifié
par le Référent

Il peut participer au
positionnement.

Il aménage
I'organisation de travail
de I'apprenant.

Il accepte le droit a
I'erreur

Il constate I'atteinte
des résultats et la
progression de
I'apprenant

travail développe un
environnement de
travail favorable a

I’ AFEST

Elle peut venir en
appui ponctuel (pairs
expérimentés)

Les partenaires sociaux
sont informés et
consultés sur la
modalité formative
dans le cadre de leurs
missions

pour construire le
parcours AFEST

» |l peut accompagner
pour sa mise en ceuvre
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@) ANALYSER LE TRAVAIL, DEFINIR LES COMPETENCES

TRAVAIL

Compétences

Activité de travail
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Réelle et complexe
Effectuée par un salarié
Production de I'entreprise
Objectifs de production

R

Analyse

)

FORMATION

Des objectifs peédagogiques

Mise en situation
de travail

Mise en situation
de travail

Mise en situation
de travail

« Réalisées par 'apprenant
« Sans danger

« Droit al'essai
« Finalité pédagogique



€1 REMARQUES IMPORTANTES

Toutes les Mises en Situation de Travail ne sont pas forcément retenues pour I' AFEST

- pas de but pédagogique intéressant

« danger possible

« pas de droit a I'essai

- avutre modalité pédagogique jugée plus efficace
- compétence(s) requise(s) déja acquise(s)

- tout autre motif jugé opportun par le Référent
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Bl REMARQUES IMPORTANTES

Le périmeétre de I'analyse est totalement libre

« tout ou partie des postes
« pour tout ou partie des collaborateurs

« pour tout ou partie des compétences du poste
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§) ALTERNANCE SITUATION DE TRAVAIL/PHASE REFLEXIVE (ST/PR)

e e Mise en Situation de Travail Phase réfléxive Aval Entretien réfléxif

* LU'Apprenant présente une
appréciation globale de ses

» Qu’ai-je fait, étape par étape. prestations
* Quai-je particuliérement réussi? * Partager le constat de ses
L'Apprenant reflechi & la maniére L'apprenant fait, se guestionne » Quest-ce qui a moins bien réussites
dont il va s'y prendre pour réaliser ———»{ analyse sa pratique pendant qu'il ———»{fonctionne? —*| L'aider & identifier les points qu’l
la mission apprenante réalise la mission apprenante. * Et si c'était & refaire? pense pouvoir améliorer et ['aider &
* Quels enseignements puis-je en trouver des solutions & mettre en
tirer 7 CEeUVIe pour progresser.

- Etablir un plan de progrés
personnel pour I'apprenant.
L o L o e o L o

Autant de cycles gue nécessaire ou souhaité en faisant varier I'environnement de la Mise en Situation de Travail
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€1 LE JOURNAL REFLEXIF

Qpaf‘ =
e o
Phase réflexive

Mise en situation de travail :

MON PASSEPORT Parcours

COMPETENCES pédagogique

NWEELT

Nowm :

PRENOM :

Date:

Formateur : Apprenant :
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Bl REMARQUES IMPORTANTES

La plupart des journaux réflexifs est basé sur I'utilisation du frangais écrit.

Attention a bien valider la justesse de ce choix !

- la partie réglementaire n’indique rien a ce sujet ;

« un enregisirement audio est possible :
- mateériel ?
* fransmission ?
 conservation ?

« une interview directive est également possible :

- I’enchainement Faits, Analyse, Solution, Transfert devra étre respecté par
I'interviewer
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LA REALITE DE NOTRE
SECHEUR

L'AFEST banalisée ¢




TEMOIGNAGE
CENTRE OSCAR LAMBRET

Hygiene et bio nettoyage

Oscar Lambret
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VUES DU TERRAIN

- les apprenants : AS, ASH, IDE, Agents de nuit, Encadrants technique,
Travailleurs en ESAT, Facilitateurs d’inclusion, Mandataires judiciaires, Cadres...

= PAS D'UNIFORMITE (ET C’EST TRES BIEN !)
- des parcours individualisés d'une dizaine d’heures en moyenne ;
« des structures de tous secteurs et de toute taille ;

- utilisation d’'une méthodologie accessible et adaptable.
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QUESTIONS/REPONSES

Richard DOUXAMI Delphine SIMOENS
Consultant Chef de produits
MATCH&PATCH OPCO Santé

7
MATCH&PATCH

Conseil et formatio




LE REFERENT PEUT-IL ETRE LA MEME PERSONNE QUE LE FORMATEUR ?

Oui. Il s'agit ici de rdles.
Le Référent AFEST :
@ formalise I'analyse d’'activités et les compétences associées ;
modeélise les Mises en Situations de Travail apprenantes ;
réalise la conception du parcours ;
pilote le parcours et facilite sa mise en ceuvre opérationnelle ;

capitalise les preuves.

Le Formateur :

@ participe a la conception du parcours ;

@ forme et accompagne I'apprenant sur les mises situations de travail retenues ;
@ donne du feedback et anime des sequences d'analyse réflexive ;

@ mesure la progression de |'apprenant.

En fonction de 'organisation, de la taille de |la structure et surtout du nombre et des sujets des formations utilisant la
modalité AFEST, il pourra y avoir un ou plusieurs Référents, un ou plusieurs Formateurs. Dans une petite structure, on
peut imaginer une seule personne assumant les deux roles.

0pco) 2
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LE REFERENT EST-IL UN SALARIE DE LA STRUCTURE OU UN
INTERVENANT EXTERIEUR ? UN FORMATEUR EXTERIEUR PEUT-IL
INTERVENIR ?

Toutes les possibilités sont envisageables dans la mesure ou elles repondent d une problématique.

Un référent extérieur est justifié si, par exemple, la structure n'identifie aucun salarié possedant les compétences
requises. Dans ce cas il sera peut-étre judicieux de profiter de lintervention du consultant pour procéder au
transfert de compétences qui permettra de devenirindépendant pour les futurs projets AFEST.

Un Formateur extérieur peut se justifier en cas de développement d'activités ou de services nouveaux par la
structure. Dans ce cas l'acquisifion des compétences nouvelles demande effectivement des apports extérieurs.
Un autfre cas de figure se présente lorsque I'on envisage les structures a établissements multiples. Un Formateur
accompagnant les apprenants des difféerents établissements est une solution particulierement efficace.

Il ne faut toutefois pas mésestimer I'importance du recours aux ressources internes. Il permet la reconnaissance
des compétences particulieres des Référents et des Formateurs, ainsi que de leur implication dans la structure.
D'autre part ces roles peuvent étre interprétés comme des " évolutions professionnelles”.

31 mars 2022 OP&
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L'AFEST ET LES FORMATIONS A CARACTERE CERTIFIANT

Une formation uftilisant la modalité AFEST peut-étre une bonne préparation au passage d'une
certification. Le passage d'une certification fait appel a un jury indépendant et n'est donc pas prévue
dans la modalité.

L'AFEST ET LES FORMATIONS D' ADAPTATIONS AU POSTE.

L'AFEST est une modalité pédagogique parmi trois possibles. Dans le cas d'une formation d'adaptation
au poste, le recours a la modalité AFEST est possible. En revanche, et cela est vrai quel que soit la
modalité retenue, une adaptation au poste est considérée comme une " formation obligatoire" est a
ce titre ne peut étfre retenue dans le cadre du bilan a six ans. La ou les modalités pédagogiques
utilisées ne changent rien a cela.

31 mars 2022 e 25



COMMENT SE PROCURER LA METHODOLOGIE EVOQUEE ?

La méthodologie proposée est un guide qui vous permetira d'explorer tous les aspects du
développement du projet AFEST. Elle est fondée sur des fiches thématiques qui permettent de se
poser toutes les bonnes questions, ainsi que sur un outil de capture qui simplifie la construction

opérationnelle du parcours.

@ En particulier, son utilisation vous permetira de .

@ vérifier si votre projet est opportun, faisable et si l'utilisation de la modalité AFEST est
intéressante pour fout ou partie de votre projet ;

@ de réflechir a l'implication de vos formateurs. Dois-je les former ¢ Quel sera le perimetre de
leurs intervention 2 Comment aménager l'organisation de leur temps de travail 2

OP& 26
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COMMENT SE PROCURER LA METHODOLOGIE EVOQUEE ?
(..)

@ de se conformer aux obligations de la structure dans son réle de dispensateur de formation, a savoir :

@ donner les informations du parcours aux bénéficiaires et aux financeurs. Le document de
formalisation, qui est signé par la structure, le Référent, le Formateur et 'apprenant, capture tous les
renseignements sur le parcours pedagogique et les moyens mis en ceuvre. Un modele de document
de formalisation de I'AFEST est fourni dans le kit,

@ justifier de sa réalisation par tous moyens probants. Le tableau émargé de suivi des Mises en Situation
de Travail et des Phases Réflexives, atteste de la réalité des actes pédagogiques ;

@ créer facilement le dossier de financement en utilisant principalement les documents servant a
I'étude et a la définition de I'AFEST ;

Dans tous les cas, votre Conseiller Emploi Formation vous donnera toutes les informations pour initialiser
le développement d'un projet AFEST. En particulier il vous donnera tous les renseignements sur les
ateliers régionaux " Formez autrement : optez pour I' AFEST" qui abordent en détail I'application de la
méthodologie.
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AVEZ-VOUS DES EXEMPLES DE FORMATION UTILISANT LA MODALITE
AFEST ? ET DANS LE CAS PARTICULIER D'UN ESAT ?

De nombreux parcours utilisant la modalité AFEST ont été réalisés par des adhérents de 'OPCO
Santé des diverses branches. Nous pouvons a fitfre d'exemple citer :

Bio nettoyage :

augmentation de la qualité du service rendu,

atftractivité pour le recrutement et fidélisation dans le poste,
valorisation des salariés ;

Projet de vie des majeurs protégés :
metire le majeur protégé et son projet de vie au coeur des actions des mandataires,
homogénéiser les pratiques ;

Manufacture de cartons a fagon en ESAT :

le tfravailleur ESAT prend en charge la programmation de la machine-outil (et plus simplement
la phase de production),

le tfravailleur ESAT prend en charge la formation d'un autre travailleur ESAT pour la
programmation de la machine-outil.
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QUEL EST LE CADRE !.EGAL D'UNE " ESAT HORS LES MURS" ? L'AFEST
EST-ELLE DESTINEE A DES SALARIES EXTERIEURS A L'ENTREPRISE ?

Pour mémoire I'AFEST est juste une modalité de formation et non pas un disposifif. Son
utilisation, exclusive ou en parallele avec les deux autres modalités, ne change rien
aux prescriptions liees a la définition, a I'organisation et aux preuves de réalisation
d'une " Action de Formation".

EXISTE-T-IL UN MAXIMUM D'HEURES POUR UN PARCOURS ?

Non, il n'y a pas de nombre d'heures maximales pour un parcours utilisant la modalité
AFEST. Il faut guand méme avoir conscience que le temps de définition du parcours
est lié a la durée de celui-ci.

On constate sur le terrain des durées de parcours d'une dizaine d'heures environ.

31 mars 2022 QNTE
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EXISTE-T-IL DES DOCUMENTS OBLIGATOIRES SUR LE SUIVIDE LA
PHASE REFLEXIVES OU UN SIMPLE COMPTE RENDU SUFFIT ?

En premier lieu la Phase Réflexive vient en alternance des Mises en Situation de Travail. Ces
alternances sont planifiees dans le tableau de suivi et son émargement atteste de leur
déroulement. La facon dont la phase réflexive est capturée n'est pas codifiee. La plupart du
temps un support papier, dont la forme peut étre personnalisée, est utilisé. L'essentiel est que ce
support permette a l'apprenant de bien séparer :

@ le récit objectif de la Mise en Situation de Travail ;
@ I'analyse de ce qui s'est passe, succes, difficulté, adaptation, solution mise en place ;
@ les enseignements qui pourront étre utilisés pour d'autres situations.

Remarque : Le confenu des analyses réflexives fait partie de la " Bulle Formative" et n'est donc
pas expose. Il est en revanche conserveé dans le dossier personnel de l'apprenant par le service
RH de la structure et bénéficie du méme degré de confidentialité.
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UNE ACTION DE FORMATION UTILISANT L'AFEST PEUT-ELLE ETRE
COLLECTIVE?

La question est ambigUe.

Le document de formalisation est clairement individuel et est signe, entre autres par
'apprenant. Le parcours pédagogique est eégalement individualisé car basée sur les
compétences de l'apprenant avant le debut de la formation. La phase réflexive est
egalement individuelle par construction.

En revanche, deux apprenants ayant le méme positionnement amont suivront,
logiguement, le méme parcours peédagogique. De méme un parcours dit " d'Intégration”
sera unigue pour tous les nouveaux entrants.

Le déroulement d'une Mise en Situation de Travail simultanément par deux apprenants est
plutdt une question de mobilisation de moyens sur le plateau de travail. | faudra par contre
veiller gu'un apprenant ne " monopolise pas " toute la Situation de Travail empéchant ainsi
I'autre apprenant de vivre pleinement sa formation.
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NOUS SOMMES UNE PETITE ASSOCIATION ET IL NOUS ARRIVE
REGULIEREMENT DE MONTER DES PROJETS DE FORMATION * )
TRANSFERT DE COMPETENCES ET D' EXPERIENCES" D'UN SALARIE EN
INTERNE VERS LES AUTRES PROFESSIONNELS. QUELLE EST LA PLUS-
VALUE DE L'AFEST, SINON DE NOUS DEMANDER PLUS DE

FORMALISATION ?

Nous ne connaissons pas le détail de vos projets de formations aussi il est difficile de répondre
précisement et de comparer. En tout état de cause la caractéristique principale de la modalité

est la Réflexivite.

Elle permet 4 l'apprenant :

@ avant la situation de travail, de réfléchir a la maniere dont il va s'y prendre ;

@ pendant la situation de fravail, il est conscient de ce gqu'il fait pendant qu'il réalise la mission
apprenante (puisque la ST a été pédagogisee) ;

@ apres la situation de travail et avec le soutien du formateur, il valide sa pratique professionnelle,
identifie les points qu'il pense pouvoir améliorer et établie un plan de progression.

(...)
OPQ 32
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NOUS SOMMES UNE PETITE ASSOCIATION ET IL NOUS ARRIVE
REGULIEREMENT DE MONTER DES PROJETS DE FORMATION * )
TRANSFERT DE COMPETENCES ET D' EXPERIENCES" D'UN SALARIE EN
INTERNE VERS LES AUTRES PROFESSIONNELS. QUELLE EST LA PLUS-
VALUE DE L'AFEST, SINON DE NOUS DEMANDER PLUS DE

FORMALISATION?
(..)

D'autre part le formalisme, loin d'éfre une contrainte, doit éfre vu comme une méethode de
gestion de projet de formation qui permet :

@ de valoriser explicitement le travail et les compétences du Référents et du Formateur ;
@ ¢ l'apprenant de justifier d'une action de formation professionnelle ;

@ O la structure de mesurer sa performance en matiere de formation, voire de I'améliorer ;

@ d'alimenter la mémoire de la structure permettant ainsi la transmission d'un savoir-faire en
matiere de fransfert de compétences.

OPQ 33
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QUELS SONT LES FINANCEMENTS DEL'OPCO ? QUE FINANCE L'OPCO
EXACTEMENT ? Y AT-IL PRISE EN CHARGE DES SALAIRES DE
L'APPRENANT ET DU FORMATEUR PENDANT L'AFEST ?

Les dépenses éligibles aux financements peuvent éfre selon les cas :

Ingénierie en amont :

@ frais pédagogiques si intervention d'un prestataire extérieur.
@ rémunération du « Référent AFEST » si interne a I'entreprise (O intégrer dans les frais peédagogiques).

Temps de formation :

@ frais pédagogiques si intervention d'un prestataire extérieur.

@ rémunération du formateur lorsqu’il accompagne I'apprenant (G intégrer dans les frais
pédagogiques).

@ frais de remunération de I'apprenant pendant les phases de formation.
@ frais annexes si I'apprenant doit se déplacer en dehors de son lieu habituel de fravail.
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QUELS SONT LES FINANCEMENTS DEL'OPCO ? QUE FINANCE L'OPCO
EXACTEMENT ? Y AT-IL PRISE EN CHARGE DES SALAIRES DE
L'APPRENANT ET DU FORMATEUR PENDANT L'AFEST ?

(..)

La formation des formateurs-tuteurs et des référents :

La formation peut étre financée dans le cadre du plan de développement des
compéetences de I'adhérent selon les regles habituelles.

Il convient de déterminer quel est le mode de financement « global » de I'action de
formation (Plan de développement des Compétences, Alternance etc.) et de se
reférer aux conditions de prise en charge de ce mode de financement. En ce sens, la
modalité pédagogique AFEST est comparable a la modalité peédagogique FOAD.

31 mars 2022 QNTE
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