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POLITIQUE 
DE PROTECTION ET DE GESTION 
DES DONNÉES PERSONNELLES 
DE L’OPCO SANTÉ 
PAR SES PRESTATAIRES 








	Pouvoir adjudicateur

	OPCO Santé
31 rue Anatole France
92309 LEVALLOIS-PERRET 
Site internet : https://www.opco-sante.fr/prehome






1. DÉFINITIONS PRÉALABLES

	"Contrat"
	Ensemble de dispositions encadrant l’exécution d’une prestation directe ou indirecte de Traitement(s) de Données Personnelles confiée à un Prestataire par l’OPCO santé, agissant en tant que Responsable de Traitement. 

	"Données Personnelles"
	Toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou identifiable et exploitée, de manière directe ou indirecte, par l’OPCO santé dans le cadre de son activité d’opérateur de compétences et ce, par le biais d’un Traitement.

	"Finalités(s)"
	Objectif vers lequel tend l’exécution de chaque traitement de Données Personnelles prévu par le Contrat et cette annexe.

	"Prestataire(s)"
	Contractant de l’OPCO Santé dans le cadre d’un Contrat pouvant être régi soit par le Code civil, soit par le Code de la commande publique.

	"Responsable de traitement"
	Désigne l’OPCO santé en tant que personne morale déterminant les finalités et les moyens d’un traitement portant sur les Données personnelles qu’il gère dans le cadre de son activité

	"Traitement(s)"
	Opération(s) ou ensemble d'opérations, portant et/ou réalisées sur la base des données personnelles et ce, quels que soient la forme ou le procédé utilisé prévu pars le Contrat et cette annexe 

	"Titulaires"
	Personnes physiques auxquelles appartiennent les Données Personnelles exploitées par le Prestataire en exécution du Contrat et de cette annexe 

	"Typologie de Donnée(s)Personnelle(s)"
	Désignation de la (des) catégorie(s) de Données personnelles traitées par le Prestataire en exécution du Contrat et de cette annexe



2. OBJET ET CHAMP D’APPLICATON

Les présentes dispositions ont pour objet de définir :
· les obligations respectives de l’OPCO Santé et de ses Prestataires lorsqu’ils ont conclu un Contrat dont l’objet implique directement ou indirectement un ou plusieurs Traitement(s) de Données Personnelles ;
· les modalités opérationnelles de traitement et de protection des données Personnelles que l’OPCO Santé et ses Prestataires doivent prendre en compte dans le cadre de l’exécution de leur Contrat.

Les présentes dispositions s’imposent à tous les Prestataires de l’OPCO Santé. Ces derniers doivent les mettre en œuvre dans le cadre de l’exécution du Contrat qui les lient et les appliquer pendant toute la durée de celui-ci.

3. CADRE LÉGAL

Dans le cadre de l’exécution de leur Contrat, l’OPCO santé et le Prestataire conviennent de traiter la protection des Données Personnelles conformément au cadre légal et réglementaire en vigueur issu :
· du règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable à compter du 25 mai 2018 sur la protection des données (ci-après dénommé « RGPD) ;
· de la loi n°2018-493 du 20 juin 2018 relative à la protection des données personnelles mettant le Droit français en conformité avec le contenu du RGPD.

En vue d’assurer efficacement la protection des Données Personnelles dans le cadre de leur Contrat, l’OPCO santé et le Prestataire :
· collaborent de manière loyale l’un envers l’autre en cherchant à optimiser leur intervention respective sur le sujet ;
· communiquent de manière régulière et s’échangent toute information nécessaire et utile sur le sujet.

4. DESCRIPTIF DU TRAITEMENT ET DES MESURES DE PROTECTION ENVISAGÉES

Les présentes dispositions sont annexées au Contrat conclu par l’OPCO Santé ci-après décrit :
· Nature du contrat :
· Date : 
· Nom du Prestataire :
· Objet :

Dans le cadre de l’exécution de ce Contrat, l’OPCO santé autorise le Prestataire à effectuer le(s) Traitement(s) suivant(s) :

	Traitement
	Finalités
	Types de données personnelles visés
	Titulaires des concernés

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





En vue de sécuriser le(s) traitement(s) des données personnelles dans le cadre de l’exécution de ce Contrat, le Prestataire met en œuvre les mesures suivantes :

[Décrire les mesures techniques et organisationnelles garantissant un niveau de sécurité adapté au risque, y compris, entre autres :
la pseudonymisation et le chiffrement des données à caractère personnel ;
les moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des systèmes et des services de traitement;
les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données à caractère personnel et l'accès à celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique;
une procédure visant à tester, à ’analyser et à ’évaluer régulièrement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement ].


5. OBLIGATIONS SPÉCIFIQUES DU PRESTATAIRE

Dans le cadre de l’exécution du Contrat, le Prestataire agit pour le compte de l’OPCO santé qui demeure le Responsable de traitement.

De ce fait, le Prestataire s’engage à :
· traiter les Données Personnelles uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) mentionnée(s) à l’article 4 ;
· mettre en œuvre les recommandations et instructions de l’OPCO santé en matière de traitement des données personnelles pendant toute la durée du Contrat et notamment en ce qui concerne leur sort une fois que celui-ci est terminé ;
· mettre à disposition de l’OPCO santé, à première demande de sa part, la documentation nécessaire pour démontrer qu’il a satisfait à ses obligations en matière de protection des données personnelles ;
aider  l’OPCO santé à traiter les  demandes d’exercice de droits faites par les Titulaires de Données Personnelles visées par le Contrat (droit d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition, droit à la limitation du traitement, droit à la portabilité des données, droit de ne pas faire l’objet d’une décision individuelle automatisée…).Le Prestataire met en relation son Délégué à la Protection des Données (DPO) avec celui de l’OPCO Santé dans un délai de 30 (trente) jours à compter de la notification ou de la signature du Contrat et ce, en application de l’article 37 du règlement général sur la protection des données (RGPD).

Le Prestataire décrit et recense dans un registre l’ensemble des Traitements de Données Personnelles qu’il réalise pour le compte de l’OPCO Santé dans le cadre de l’exécution du Contrat. Ce registre est établi spécifiquement par le Prestataire pour le compte de l’OPCO Santé et ce, conformément aux préconisations fournies par la Commission Nationale Informatique et Libertés en terme de forme et de contenu (https://www.cnil.fr/fr/RGDP-le-registre-des-activites-de-traitement). 

Le Prestataire garantit à l’OPCO Santé la mise en place de procédures d’organisation internes et de solutions techniques sécurisant la collecte, le traitement, stockage et la sauvegarde de(s) Traitement(s) des Données Personnelles réalisé(s)dans le cadre du Contrat mais également les outils informatiques utilisés à cet effet.

Le Prestataire garantit l’OPCO Santé contre tout dommage affectant directement ou indirectement les Données Personnelles de quelle manière que ce soit et ce, en raison d’un défaut de sécurité dont la responsabilité pourrait lui être imputée.

6. SOUS-TRAITANCE

Le Prestataire peut faire appel à un sous-traitant (ci-après, « le Sous-traitant ») pour mener des activités de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit l’OPCO Santé sur les modalités d’intervention de ce Sous-traitant. 

Cette information doit indiquer clairement les activités de traitement sous-traitées, l’identité et les coordonnées du Sous-traitant et les dates contractuelles de son intervention. OPCO santé dispose d’un délai minium de 15 (quinze) jours ouvrés à compter de la date de réception de cette information pour présenter ses objections. Cette sous-traitance ne peut être effectuée que si le responsable de traitement n'a pas émis d'objection pendant le délai convenu.

Ce Sous-traitant est tenu de respecter les obligations issues :
· du Contrat conclu par l’OPCO Santé et le Prestataire ;
· de la présente politique de gestion des Données Personnelles ;
· des instructions données par l’OPCO Santé, en sa qualité de Responsable de traitement(s), concernant la gestion des Données Personnelles.

Il appartient au Prestaire de s’assurer que le Sous-traitant soit en mesure d’apporter les garanties techniques organisationnelles appropriées de manière à ce que le(s) Traitement(s) effectués par lui réponde(nt) aux exigences du règlement européen sur la protection des données. Si le Sous-traitant ne remplit pas ses obligations en matière de protection des données, le Prestataire demeure pleinement responsable devant l’OPCO santé de la qualité d’exécution par l’autre sous-traitant de ses obligations.

7. NOTIFICATION DES VIOLATION DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

Le Prestataire notifie à l’OPCO Santé toute violation de données à caractère personnel dans un délai maximum de 12 (douze) heures après en avoir pris connaissance et par tous moyens. Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au responsable de traitement, si nécessaire, de notifier cette violation à l’autorité de contrôle compétente.
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