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ARTICLE 1 - [bookmark: _Toc89349237]DISPOSITIONS GÉNÉRALES

Le présent document a pour objet la description détaillée des prescriptions techniques attendues pour l’exécution du marché. 
Les prestations réalisées doivent être conformes aux stipulations du présent document.

[bookmark: _Toc89349238]1.1 Présentation de la gouvernance du marché
[bookmark: _Hlk73009450]La Commission Paritaire Nationale Emploi Formation Professionnelle (CPNE-FP) du Secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif, a sollicité les services techniques de l’OPCO Santé pour le pilotage des travaux visant une action d’ingénierie pour la création d’une certification de Tuteur – Maître d’apprentissage dans le secteur Sanitaire, Social et Médico-Social privé à but non lucratif et de la création du dossier complet d’enregistrement au Répertoire spécifique (RS) de France compétences.

A. Le Secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif
Le Secteur des activités sanitaires sociales et médico-sociales privé à but non lucratif représente 785 000 salariés qui soignent et accompagnent près de 3 millions de personnes chaque année. Il se caractérise par une grande diversité d’emplois avec près de 90 métiers différents (aide-soignant, infirmier, moniteur-éducateur, éducateur spécialisé, accompagnant éducatif et social, moniteur d’atelier, éducateur technique spécialisé, médecin, assistant social, psychologue, etc.) qui travaillent au sein de 21 800 établissements également diversifiés (ESAT, maisons d’enfants, centres d’hébergement d’urgence, centres de lutte contre le cancer, établissements pour enfants ou  adultes handicapés, maisons de retraite, établissements sanitaires,…). 
Parmi les établissements ayant une activité sanitaire, sociale et médico-sociale, ceux accueillant des personnes âgées sont au nombre de 3 334 et emploient 130 000 professionnels et ceux accueillant des personnes handicapées, 8 361 pour 295 000 salariés.
Le Secteur est l’un des plus importants secteurs d’activité avec la métallurgie, le bâtiment et l’hôtellerie-restauration. Avec 785 000 salariés, c’est un acteur majoritaire de l’économie sociale. Il représente 33 % des effectifs de l’économie sociale et solidaire et 24% des effectifs du champ « santé action sociale » regroupant l’ensemble des établissements publics, privés lucratifs et privés non lucratifs intervenant sur ces champs d’activité.

B. La CPNE-FP du secteur
La CPNE-FP du Secteur sanitaire, social et médico-social privé à but non lucratif a pour missions d’anticiper les évolutions en terme d’emploi/formation, d’accompagner les structures face aux évolutions de leur environnement (évolution des attentes des personnes accompagnées et de leur famille, évolution de la commande publique, évolution vers une offre plus inclusive) et leurs impacts sur les métiers et les compétences des professionnels.
Elle va donc définir les priorités en matière d’emploi et de formation pour le secteur, ainsi qu’un certain nombre d’actions de mises en œuvre de ces orientations politiques. Pour certaines, elle s’appuiera sur le concours des services techniques de l’OPCO Santé.
C’est dans ce cadre également qu’elle porte un certain nombre de certifications propres au Secteur et labellise les organismes de formation habilités à dispenser les formations conçues et mises en œuvre par le Secteur (titre de moniteur d’atelier, tuteur, maître d’apprentissage, surveillant de nuit, maîtresse de maison...).
Enfin, depuis la réforme portée par la loi « avenir professionnelle » elle est en charge de la définition des coûts contrats pour les contrats d’apprentissage. 
La CPNE-FP est composée de 16 membres titulaires, 8 représentants au titre du collège employeurs et 8 représentants des organisations syndicales de salariés représentatives au niveau du Secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif. Les organisations constitutives du collège employeurs sont : NEXEM, la FEHAP, UNICANCER et la Croix-Rouge française. Les organisations constitutives du collège salariés sont : La CGT, la CFDT, FO et SUD.
En région la CPNE-FP s’appuie sur des délégations régionales constituées paritairement.

C. L’OPCO Santé 
En référence à la loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel, l’opérateur de compétences (OPCO) santé a été créé par son accord constitutif du 26 février 2019. L’OPCO Santé rassemble des branches présentant une cohérence de champ économique et social et à vocation à rassembler largement les branches professionnelles ayant des métiers en commun, qui relèvent du même cadre d’action réglementé ou qui constituent des périmètres communs aux parcours professionnels des salariés.
L’OPCO Santé représente près de 10 000 structures, 27 150 entreprises et plus de 915 000 ETP. 
L’OPCO Santé est géré par un conseil d’administration paritaire composé de la FEHAP, la FHP, NEXEM, le SYNERPA, UNICANCER, PRESANSE et UNISSS et de trois organisations représentatives de salariés : CFDT, CGT et FO. 
Ses missions sont :  
· D’assurer le financement des contrats d’apprentissage et de professionnalisation, selon les niveaux de prise en charge fixés par les branches professionnelles ;  
· D’apporter un appui technique aux branches professionnelles, notamment, pour établir la GPEC et les accompagner dans leur mission de certification
· D’assurer un service de proximité au bénéfice des très petites, petites et moyennes entreprises. 

L’OPCO Santé est structuré en 13 services régionaux relayés par un siège national.

L’OPCO Santé, en application de la demande de la CPNE-FP du Secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif souhaite donc confier à un prestataire la conduite d’une action d’ingénierie pour la création d’une certification de Tuteur – Maître d’apprentissage contextualisée au secteur Sanitaire, Social et Médico-Social privé à but non lucratif et de la création du dossier complet d’enregistrement au Répertoire spécifique (RS) de France compétences.



[bookmark: _Toc89349239]1.2 -Contexte autour du projet d’achat 
[bookmark: _Hlk83305493]Dans le secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif, la formation par l’alternance a toujours fait l'objet d'une attention particulière et d'un fort engagement des partenaires sociaux. Cet engagement se concrétise notamment par la formalisation en 2001 d’un référentiel de fonction/mission et des objectifs de formation des tuteurs (tuteur spécifique à la préparation d’une qualification et maitre d’apprentissage).

Les enjeux portés par les partenaires sociaux du secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales en termes de soutien à la qualification des salariés et au développement de leurs compétences tout au long de la vie trouvent leurs modes opératoires dans les dispositions de l’accord de branche de septembre 2020. Cet accord, inscrit dans le cadre du titre I de la loi du 5 septembre 2018 « Pour la liberté de choisir son avenir professionnel », prévoit un rôle accru des branches professionnelles dans le développement de l’apprentissage et des politiques de certification. 

Le secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif ayant pour ambition de multiplier par deux le nombre d’apprentis en trois ans, a maintenu au sein de son dernier accord des dispositions réglementaires de désignation d’un tuteur pour encadrer les salariés nouvellement recrutés. Ainsi, pour chaque titulaire d’un contrat d’apprentissage/ professionnalisation l’employeur désignera un maître d’apprentissage/tuteur parmi les salariés qualifiés de la structure. 
Pour assurer cette fonction, ces maîtres d’apprentissage/tuteurs doivent être formés pour leur permettre d’exercer correctement leur mission. 

Fort de cette expérience, aujourd’hui le secteur va plus loin et souhaite rendre cette formation certifiante pour valoriser l’acquisition des compétences nécessaires à l’exercice de ces fonctions de tutorat. Cette certification de tuteur/Maître d’apprentissage sera contextualisée à l’environnement de travail spécifique du secteur. 


ARTICLE 2 - [bookmark: _Toc534989216][bookmark: _Toc89349240]OBJET ET CARACTÉRISTIQUES PRINCIPALES DU MARCHÉ

[bookmark: _Toc89349241][bookmark: _Hlk512606653]2.1 -Objet du marché
Le présent marché a pour objet la réalisation d’une action d’ingénierie pour la création d’une certification de Tuteur – Maître d’apprentissage contextualisée au secteur Sanitaire, Social et Médico-Social privé à but non lucratif basée sur la méthodologie de France compétence notamment sur le formalisme requis dans l’écriture des référentiels et de l’élaboration du dossier complet d’enregistrement au Répertoire spécifique (RS) de France compétences.


[bookmark: _Toc89349242]2.2 -Caractéristiques principales du marché
C’est un marché de service.
Le marché est passé selon une procédure adaptée, conformément aux dispositions de l’article R2123-1 3° du Code de la commande publique. Les prestations de formation sont en effet considérées comme des services sociaux et autres services spécifiques.
Conformément aux dispositions des R.2121-8 et R.2164-4 du code de la commande publique, l’accord-cadre fixe un montant maximum à 90 000 € HT.

Il n’est pas décomposé en lots. En effet, celui-ci ne permet pas l'identification de prestations distinctes. 
Il est attribué à un seul et même soumissionnaire 

[bookmark: _Toc89349243]2.3 - Durée du marché
[bookmark: _Hlk534925529][bookmark: _Hlk505083594][bookmark: _Hlk506476459]Le marché est d’une durée telle que définit par le titulaire dans le planning joint proposé par le titulaire dans sa proposition technique. Ce dernier a une valeur contractuelle.


ARTICLE 3 - [bookmark: _Toc89349244]DESCRIPTION DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES 

[bookmark: _Toc89349245]3.1 -Méthodologie de travail
Les attendus exprimés ci-dessous ont pour objectif d’indiquer le niveau d’intervention attendu. Ils dressent un inventaire des attentes du secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif. Ces attentes feront l’objet de discussion et d’échange pendant la phase de cadrage. 

La création de la certification s’appuiera sur :
· Les missions des maîtres d’apprentissage/tuteurs définies par les partenaires sociaux dans l’accord de branche
· Une analyse de la formation du tuteur/maître d’apprentissage mise en œuvre par le secteur et des conditions permettant la création de la certification
· Une analyse des certifications/formations déjà existantes au Répertoire spécifique (RS) en vue de la création de passerelles (possibles) notamment avec la certification du Ministère du travail
· Une enquête et des entretiens qualitatifs auprès des structures, des tutorés et des tuteurs/maîtres d’apprentissage afin de définir les compétences et les postures spécifiques au secteur
· Les principes de conception d’une certification contextualisée au secteur au sens du Répertoire spécifique



[bookmark: _Toc89349246]3.2 -Organisation et pilotage des travaux  
[bookmark: _Hlk83310464]Le secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif est le bénéficiaire des résultats de cette prestation, pour autant, le suivi sera assuré par la responsable certification de l’OPCO Santé. C’est elle qui pilote les travaux de l’étude par délégation de la Commission Paritaire Nationale de l’Emploi et de la Formation.
La responsable certification a notamment pour mission de veiller au bon avancement des travaux menés par le prestataire et d’apporter des éclairages aux membres de la CPNE-FP en cours d’étude et jusqu’à la validation des livrables si nécessaire. Des comités techniques de pilotage pourront être organisés autant que besoin tout au long de la démarche. 

Le comité technique de pilotage aura pour mission de : 
· Assurer le suivi de l’action, 
· Valider les orientations prises dans le cadre du suivi technique, 
· Proposer des aménagements en cas de difficultés, 
· [bookmark: _Hlk65165384]Assurer une bonne cohésion entre les différents acteurs (prestataire, OPCO Santé, CPNE-FP). 

Dans le cadre de cette étude, le prestataire devra prévoir au minimum trois comités techniques de pilotage : un de cadrage au démarrage de l’étude, un de suivi et/ou d’ajustement en cours d’étude et un de pré-restitution des travaux en Groupe technique paritaire avec des membres de la CPNE-FP.
Une restitution finale des travaux sera faite à la Commission Paritaire Nationale de l’Emploi et de la Formation Professionnelle du secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé à but non lucratif à la livraison de l’étude.

[bookmark: _Toc89349247]3.4 - délais d’exécution des prestations
Les délais d'exécution des prestations de services, sont fixés dans le planning proposé par le titulaire dans sa proposition technique. Ce dernier a une valeur contractuelle.

[bookmark: _Toc89349248]3.5 - Lieu d’exécution des prestations
Sans objet. 

[bookmark: _Toc89349249]3.6 -Livrables attendus et droit de la Propriété intellectuelle
A. Livrables attendus
Le prestataire devra fournir les livrables finaux suivants :
· L’ingénierie de certification basée sur la méthodologie de France compétence notamment sur le formalisme requis dans l’écriture des référentiels selon le format ci-dessous :

[image: ]

· Le dossier complet d’enregistrement au Répertoire spécifique (RS) de France compétences   
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2020/12/FC_Guide_RS_final_interactif.pdf 

· Une synthèse communicante sur la certification 

· Les documents ayant permis la réalisation des travaux (bibliographie exhaustive des sources utilisées, guides d’entretien, profils des personnes / entreprises sollicitées …).

B. Propriété intellectuelle des livrables
[bookmark: _GoBack]Les modalités d’utilisation des livrables au regard du droit de la propriété intellectuelle s’entend comme ci-après : 
· Durée des droits : durée légale des droits d’auteur par défaut 
· Territoire : monde entier
· Droits de cédés : reproduction, représentation, adaptation, diffusion, réutilisation, évolution, exploitation
· Finalités d’utilisation des livrables : Enregistrement de la certification au RS
· Modalité de diffusion des livrables : supports électroniques et/ou numériques (CD-Rom, Dvd, clé USB, tablette tactile, …), transmission par réseau de télécommunication (intranet, site internet OPCO Santé, smartphone …)
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PROPOSITIONS DE FORMAT DE REFERENTIELS :

Intitule de la certification

(Indiquer e libellé exact de Ia certfication]

[Préciser succinctement en quoi le dispositf vient compléter une situation professionnelle préexistante ou
répond & un besoin transverse associe & un contexte professionnel]
Pour plus de visiblié, e rédacteur pourra mentionner ici 'activité(s) et les taches concemées.

Référentiels

Référentiel de certification
Reférentiel de compétences

Modalité(s) Cri

Décrire les compétences (et éventueliement les | [Préciser 1a ou les
connaissances  associées) transversales | modalit(s) dévaluation
mobilsables  dans  dverses  situations | certficative(s), et nonles
professionnelies ou complémentaires  un métier, | évaluations formatives]
relatives & des techniques ou des méthodes.
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