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	Appel à candidature

« Elaborer et déployer des stratégies d’influence et de développement des partenariats efficaces »




1. Présentation du demandeur :
L’OPCO Santé est l’opérateur de compétences du secteur privé de la santé. L’OPCO Santé comprend

4 secteurs :

- le secteur sanitaire, médico-social et social privé à but non lucratif

- le secteur de la santé au travail interentreprises

- le secteur de l’hospitalisation privée

- le secteur du thermalisme

L’OPCO Santé représente 11 000 entreprises et plus d’1 million de salariés.

L’OPCO Santé est géré par un conseil d’administration paritaire composé de la FEHAP, la FHP, NEXEM, le SYNERPA, UNICANCER, PRESANCE et UNISS et de trois organisations représentatives de salariés : CFDT, CGT et FO

Les missions de l’OPCO sont :

- d’assurer le financement des contrats d’apprentissage et de professionnalisation, selon les niveaux de prise en charge fixés par les branches professionnelles ;

- d’apporter un appui technique aux branches professionnelles, notamment, pour établir la GPEC et les accompagner dans leur mission de certification

- de favoriser la transition professionnelle des salariés, notamment par la mise en œuvre du compte personnel de formation dans le cadre des projets de transition professionnelle

- d’assurer un service de proximité au bénéfice des très petites, petites et moyennes entreprises.

L’OPCO Santé est structuré régionalement en 13 services régionaux relayés par un siège national.

Les établissements relevant de l’OPCO Santé couvrent de nombreuses activités dont la finalité est l’accompagnement des personnes ayant besoin d’une prise en charge quelle qu’elle soit. De manière non exhaustive nous pouvons citer :

· Le secteur de la personne âgée (Maisons de retraite, EHPAD)

· Le secteur sanitaire : Hôpitaux, cliniques, SSR, SSIAD, centres de lutte contre le cancer….

· Le secteur du handicap « enfant et adulte » : IME, MAS, FAM, Foyers de vie, ESAT, SAVS, SESSAD….

· Le secteur de la protection de l’enfance : MECS, AEMO, CER, CEF, quelques crèches….

· Le secteur des adultes en difficulté : CHRS, Hébergement d’urgence, Services tutélaires

· Les services de médecine du travail,

· Le thermalisme

Les métiers les plus représentés au sein des structures de l’OPCO Santé sont aide soignant, éducateur spécialisé, infirmier, ASH, accompagnant éducatif et social, moniteur éducateur….

2. Contexte : 
Le secteur de la santé privée est confronté à plusieurs problématiques : 
· C’est un secteur de poids et le 1er secteur pourvoyeur d’emploi pérennes non délocalisables. Il est soumis  à des mutations profondes : évolution des réglementations, pressions économiques, transformation des offres de prises en charge et d’accompagnement, vieillissement et aggravation des pathologies des populations prises en charge, évolution des emplois…

· Il est également confronté à des enjeux économiques et de ressources humaines structurels révélés et aggravés par la crise sanitaire : Problématiques d’attractivité, de recrutement, d’emplois en tension, de fidélisation, d’enjeux de sécurisation des parcours et des carrières dans un contexte fragile du point de vue de la prévention et de la promotion de la santé au travail. 

L’OPCO Santé quant à lui est impacté par : 

· Une réforme de la formation impliquant l’intégration de « nouvelles branches » dans son périmètre ainsi qu’une évolution majeure de ses missions.  Un enjeu de renouvellement de son positionnement et de sa chaine de valeurs de l’OPCO est indispensable 

· Une transformation de l’écosystème des financements de la formation induisant une transformation de la maquette économique des OPCO
· Une transformation des organisations et des métiers avec une  orientation client prégnante et un développement commercial accru 

· Une mobilisation des partenaires sociaux des branches constitutives de l’OPCO Santé : accords de branche au service du déploiement des orientations stratégiques sur les enjeux des secteurs pour le développement des compétences associant de nouveaux leviers financiers 

Les partenaires institutionnels de l’OPCO sont sources de nouvelles opportunités 

· Intensification des réponses gouvernementales aux différentes crises sociales, économiques, environnementale grâce à la mise en place de politiques publiques traduites dans de multiples plans ou stratégies nationales qui concernent directement le champ d’activité les adhérents de l’OPCO (plan pauvreté, stratégie nationale autisme, Plan Santé Travail…). 

· Sur le plan de l’emploi, à l’aune des dernières annonces du 1er ministre concernant les recrutements en EHPAD, la mobilisation publique ne cesse de s’intensifier et se traduit nationalement par l’allocation de moyens très conséquents (plan d’investissement dans les compétences, plan de relance, plan métiers du grand Age, Ségur de la santé…)

· Transformation des mécaniques de déploiement des financements publics au travers d’appels à projet, appels à manifestation d’intérêt et qui nécessite la mise en place de nouveaux formats de réponse (consortium par exemple)

En conséquence, plusieurs phénomènes sont observés dans un univers partenarial en recomposition :
· Intensification des relations partenariales techniques ou financières existantes entre les acteurs de l’emploi et de la formation. 

· Développement de nouveaux modes de coopération plus transverses multi acteurs

· Emergence de nouveaux entrants/ acteurs partenaires 

A noter qu’au niveau des territoires, ces phénomènes ne se traduisent pas de manière homogène, et ni avec la même intensité ou dynamique. 

Ces transformations et évolutions peuvent être des opportunités pour l’OPCO Santé de repenser le socle de ses stratégies de coopération. 
3. Actions attendues :

Objectifs stratégiques :
1. Conforter le positionnement global de l’OPCO (nationalement et sur les territoires) en tant que partenaire emploi formation incontournable
2. Sélectionner, de manière proactive, les partenaires ou les opérations partenariales dans lesquelles s’impliquer et qui, à la fois : 
· Traduisent les orientations stratégiques des partenaires sociaux 

· Apportent une véritable valeur ajoutée aux adhérents de l’OPCO Santé en réponse à leurs enjeux et besoins 

· Sont soutenables économiquement pour l’OPCO  

· Permettent une optimisation des solutions apportées (non concurrentiels)
Publics ciblés :
Tout collaborateur de OPCO agissant à un niveau décisionnel dans la mise en œuvre de partenariats (direction commerciale, direction des affaires financières, secrétariat général) – 14 stagiaires

Objectifs et contenus de formation :
A partir de la cartographie des partenaires établie par l’OPCO Santé, du mapping des partenariats régionaux et nationaux existants, du mapping des orientations des Branches, les stagiaires seront en capacité de définir leur plan de développement des partenariats et des stratégies d’influence à conduire aux bornes de leur périmètre.

1. Repérer les acteurs, et leur propre écosystème :  leurs champs de compétences, leurs objectifs/enjeux stratégiques, leurs contraintes, les outils et moyens qu’ils utilisent pour déployer leurs actions (de manière non exhaustive leurs prérogatives, leur gouvernance, leurs mécaniques financières, le fonctionnement des finances publiques au national au régional, le droit public, le fonctionnement des cours des comptes régionales )

2. « Peser » et choisir les partenaires et les sujets sur lesquels investir sur la base de critères objectivés et qui correspondent à la stratégie de l’OPCO, en intégrant la capacité à déployer et à mobiliser.  

3. Définir sa tactique d’approche au regard du partenaire ciblé, des sujets, axes du partenariat et enjeux pour l’OPCO 
4. Réinterroger ses pratiques, innover dans la relation partenariale, dans le développement des partenariats avec l’objectif de proposer des offres complémentaires à forte valeur ajoutée aux adhérents en déclinaison des orientations stratégiques de l’OPCO Santé. 
5. Négocier/défendre ses positions (savoir dire oui et savoir dire non) , conclure, contractualiser)

6. Piloter, suivre, évaluer
Modalités pédagogiques :
Il s’agira d’une formation action intégrant des temps collectifs et des temps d’accompagnement individuels par stagiaires ou par groupe de stagiaires homogènes.

La modalité digitale devra être proposée (FOAD, temps de classes virtuelles et temps de e Learning….)  ainsi que des modalités de classes inversées.
Un séminaire de clôture ayant comme livrable un plan d’action pour chacun des participants fera partie intégrante de l’action

Temporalité de la formation action :
Cette formation action se déroulera sur 14 mois à compter du premier trimestre 2022. 

Le volume horaire attendu se situe autour de 5 jours de formation en collectif, 2,5 j d’accompagnement par stagiaire ou par groupe stagiaire (soit environ 22 j) et un séminaire de clôture.

4. Eléments de cadrage administratif :
Les candidatures devront parvenir par mail à l’adresse suivante : sophie.herve@opco-sante.fr avant le 29 novembre 2021 à 12 h 00
Elles seront étudiées en fonction des critères suivants :

1. Compréhension des enjeux et des attentes 

2. Pertinence de la méthodologie proposée
3. Budget de l’action

4. Proposition de pilotage de l’action
5. Compétences en animation de groupe

6. Capacité à mener une démarche coconstruite 

7. Références de l’organisme sur la thématique de la stratégie d’influence et de la relation partenariale et institutionnelle
8. Références de l’organisme dans le secteur d’activité et compétences de l’équipe associée
9. Compétences en ingénierie de formation

10. Expérience pédagogique attestée et notamment en déploiement de formations multi-modales

	1
	



[image: image1.emf]